Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Bezug und die Nutzung von Lern-
Software der ABC-Vertriebsberatung GmbH

Lesen Sie die in diesem Endbenutzer-Lizenzvertrag ("EULA") beschriebenen Rechte und
Einschréankungen sorgfaltig durch. Sie werden gebeten, die Bestimmungen des EULAs zu
prufen und ihnen zuzustimmen oder sie abzulehnen. Die Software wird fur die Nutzung auf
Ihrem Computer nur freigeschalten, wenn Sie den Bestimmungen dieses EULAs
zustimmen.

Indem Sie auf die Schaltflache "Akzeptieren" klicken, erklaren Sie sich mit den Be-
stimmungen des EULAs einverstanden. Sie kdnnen den Text dieses EULAs auf dieser
Seite jetzt drucken oder jederzeit die Kopie dieses EULAs im Online-Shop der ABC-
Vertriebsberatung GmbH (www.abc-vertriebsberatung.de) anzeigen lassen oder Sie
konnen auch eine Kopie dieses EULAs telefonisch oder schriftich bei der ABC-
Vertriebsberatung GmbH, Bahnhofstral3e 94, 69151 Neckargemind, Tel. 06223/865500
anfordern.

Dieser EULA ist ein rechtsgultiger Vertrag zwischen lhnen (entweder als nattrlicher oder
als juristischer Person) und der ABC-Vertriebsberatung GmbH, der die von lhnen
ausgewahlte Lerncockpit/Fachwissen-Version ("Software”) umfasst. Indem Sie das
Bestellformular ausgefiillt an uns senden, erklaren Sie sich einverstanden, an die
Bestimmungen dieses EULAs gebunden zu sein.

Software-Produktlizenz

Die Software/Fachtexte sind sowohl durch Urheberrechtsgesetze als auch durch andere
Gesetze und Vertrage Uber geistiges Eigentum geschuitzt. Die Software/ Nutzungsrechte
werden lizenziert, nicht verkauft.

Sie sind berechtigt, die Software mittels dem per E-Mail mitgeteilten Benutzernamen und
Passwort auf dem dort bezeichneten Server online zu nutzen.

1. Lizenzeinraumung

Durch diesen EULA werden lhnen die folgenden Rechte eingerdumt:

Software: Bei zusatzlicher Bestellung der Offline-Version der Software sind Sie
berechtigt die Software auf max. zwei Computern, auf denen die
Installation der Programmdateien durchgefihrt wurde, mittels Erzeu-
gung des Freischalt-Codes im personlichen Bereich der Online-Ver-
sion der Software frei zuschalten und zu verwenden.
Bei Installation auf einem Netzwerkserver ist die Software auf den
daran angeschlossenen Computern nicht ausfuhrbar.

Fachinhalte: Sie sind berechtigt, die Fachinhalte fir den personlichen Gebrauch zu
nutzen sowie die in der Software dafur vorgesehenen Programm-
funktionen (Prasentationsgrafiken der Trainer-Version) auch in
Printform zu Schulungszwecken einzusetzen. Die Vervielfaltigung
und/oder Weitergabe der Fachinhalte in Print- oder Dateiform ist auch
auszugsweise untersagt.
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2. Beschreibung anderer Rechte und Beschrankungen.

Trennung von Die Software wird als einheitliches Produkt lizenziert. Sie sind nicht

Komponenten: berechtigt, ihre Komponenten fir die Verwendung durch mehr als
einen Nutzer zu trennen.

Software- Sie sind nicht berechtigt die Software, entgeltlich oder unentgeltlich,

Ubertragung: Zu Ubertragen bzw. zu vermieten, zu verleasen oder zu verleihen.

Schadenersatz: Die grob fahrlassige oder vorsatzliche Uberlassung der Zugangs-

daten zur Software ist in Hohe der entgangenen Lizenzeinnahmen
schadenersatzpflichtig.

Wechsel des Die Freischaltung der Offline-Version der Software erfolgt auf

Computers: Grundlage der Konfigurationsdaten der Computer, auf denen diese
installiert wurde. Die Ubertragung auf weitere Computer, z. B. bei
Ersatzbeschaffung, ist nur moglich mit einer erneuten Freischaltung,
die gegen schriftliche Loschungsbestatigung der Software auf einem
bisherigen Computer erteilt wird.

3. Liefer-und Leistungsumfang

Die Software wird dem Anwender durch Zusendung des personlichen Benutzernamens
und Passwort zum Aufruf auf dem in der E-Mail genannten Server tberlassen.

Die Zusendung einer zusatzlich bestellten Offline-Version der Software erfolgt nach Ablauf
der Widerrufsfrist (siehe Punkt 7), vorbehaltlich des Zahlungseingangs der Lizenzgebuhr
einschlie3lich Konfektionierungs- und Versandkosten der Offline-Version.

Die Freischaltung aller Programmfunktionen der Online-Version erfolgt unmittelbar nach
Eingang der Bestellung mit bestatigter Widerrufsbelehrung durch Ubersendung der
Zugangsdaten per E-Mail.

Die Programmbeschreibungen und Bedienungsanweisungen sind in Form von Hilfetexten,
elektronischem Handbuch und tutorgeftihrter Einfihrung im Programm integriert. Weitere
Einweisungsleistungen werden nicht erbracht.

4. Beginn und Dauer der Nutzungsberechtigung

Das Nutzungsrecht wird dem Anwender zeitlich befristet eingerdumt. Der Nutzungszeit-
raum betrdgt ein Jahr. Er beginnt mit Zusendung der Zugangsdaten (Serveraufruf,
Benutzername, Passwort) zum Aufruf der georderten Programmversion(en).

Der Nutzungszeitraum kann jeweils um ein Jahr zu den im Online-Shop genannten
Sonderkonditionen fiir Folgelizenzen verlangert werden.
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5. Gewabhrleistung
Die ABC-Vertriebsberatung GmbH (ABC) tibernimmt Gewahr daftr,

dass die Software im Wesentlichen frei von Fehlern ist, die den Wert oder die Ge-
brauchstauglichkeit und Funktionsfahigkeit aufheben oder mindern,

und die in der Online-Shop-Produktbeschreibung zugesicherten Eigenschaften hat,
Angaben in den Angebotsunterlagen und Preislisten stellen Uber die Bestimmung der
Tauglichkeit des nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauchs hinaus nur dann eine
zugesicherte Eigenschaft dar, wenn ABC dies entweder in den Unterlagen so
gekennzeichnet oder gesondert bestatigt hat.

ABC leistet Gewahr durch Beseitigung solcher Mangel und Fehler (Nachbesserung) mittels
telefonischem Support, E-Mail-Ersatzdateien oder dadurch, dass der Anwender das
Programm in einer fehlerfreien Version erneut auf einem von ABC genannten Server
aufrufen kann bzw. per Internet-Download eine fehlerlose Offline-Version abrufen kann.

Schlagt die von ABC gemal3 vorstehendem Absatz durchzufiihrende Gewahrleistung trotz
wiederholter Versuche fehl oder nimmt ABC die erforderliche Gewéhrleistung innerhalb
einer vom Anwender gesetzten angemessenen Nachfrist nicht vor, ist der Anwender
berechtigt, die Herabsetzung der Vergutung oder die Rickgangigmachung des Vertrages
zu verlangen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate.

6. Ausschluss von Folge- zuféalligen und bestimmten anderen Schaden

Im grof3tmoglichen durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang ist die ABC-Ver-
triebsberatung GmbH oder deren Lieferanten in keinem Fall haftbar fur irgendwelche
speziellen, zufélligen oder Folgeschaden welcher Art auch immer (einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf, Schaden aus entgangenem Gewinn, Geschaftsunterbrechung,
Personenschaden, Verlust von Privatsphare, Unmdglichkeit, eine Pflicht zu erflllen
(einschliel3lich in gutem Glauben oder bei verniunftiger Sorgfalt), Fahrlassigkeit sowie
Vermogens- oder sonstige Schaden), die aus der Verwendung der Software oder der
Tatsache, dass sie nicht verwendet werden kann, resultieren oder in irgendeinem Zu-
sammenhang damit stehen, selbst wenn die ABC oder der Lieferant auf die Mdglichkeit
solcher Schaden hingewiesen wurde.
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7. Zahlungsbedingungen, Widerrufsrecht

Mit der Versendung der Zugangsdaten fiir die Nutzung der Software an die von lhnen in der
Bestellung genannten E-Mail-Adresse kommt der Lizenzvertrag zustande. Gleichzeitig
erhalten Sie eine E-Mail mit der Druckdatei der Rechnung.

Die Zahlungsfrist betragt 2 Wochen, gerechnet ab dem Versanddatum der Zugangsdaten.
Erfolgt bis zum Ablauf dieser Frist keine Zahlung, verlieren die Zugangsdaten lhre
Gultigkeit.

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt mit Bestatigung dieser
Belehrung auf Ihrer Bestellung.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

ABC-Vertriebsberatung GmbH

z. Hd. Herrn Alexander Brandauer
BahnhofstralRe 94

69151 Neckargemund

Faxnummer: 06223/805545
E-Mail: Alexander.Brandauer@abc-vertriebsberatung.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs verlieren die Ubersandten Zugangsdaten fur die
Software ihre Gliltigkeit; eine zusatzlich erfolgte Bestellung der Offline-Version der
Software wird nicht durchgeftihrt. Bereits erfolgte Lizenzzahlungen werden zuriickerstattet.
Eine Nutzungsgebuihr fir den Zeitraum vom Versand der Zugangsdaten bis zum Widerruf
wird nicht erhoben.
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8. Umfang von Wartung und Pflege

Die fur den einjghrigen Nutzungszeitraum entrichtete Lizenzgebihr beinhaltet die
Aktualisierung der Fachinhalte und die Pflege/Weiterentwicklung der Software.

Die Programme/Tools werden zweimal jahrlich, jeweils zum 01.04. und 01.10. des
Jahres aktualisiert. Diese Termine werden Ihnen mit Download-Link von der Software
angezeigt, bzw. per E-Mail mit Download-Link von der ABC mitgeteilt.

Die Wartung der Programmabléufe umfasst

die Verbesserung der Programme/Tools oder ihrer Teile hinsichtlich ihres organisa-
torischen und didaktischen Aufbaus und/oder Ablaufs gemafR den von ABC hierzu
gewonnenen Erkenntnissen einschlieRBlich der entsprechenden Anderung /
Verbesserung der integrierten Bedieneranleitung.

die telefonische Beratung einschlief3lich Erteilung von Auskinften an den Anwender
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten der ABC bezlglich der Bedienung der Soft-
wareprodukte, ihrer Ablaufe und ggfs. aufgetretener oder vermeintlicher Programm-
oder Bedienungsfehler, Stérungen usw., auch wenn diese vom Kunden zu vertreten sind,
einschlielich der Unterrichtung des Anwenders Uber Neuerungen der Soft-
wareprodukte, Zusatzprogramme und deren Einsatzmdoglichkeiten.

die Beseitigung von Fehlern oder Programm-Mangeln in den Softwareprodukten, die
Wiederherstellung beschadigter Softwareprodukte durch Uberlassung der entspre-
chend geanderten/erneuerten Softwareprodukte auf einem von der ABC genannten
Server, bzw. bei der Offline-Version auf Dateien zum Download.

Die Wartung der Programminhalte umfasst

die Aktualisierung der Fachinhalte entsprechend den vom Deutschen Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) e.V. vorgegebenen Anderungen und/oder Neuerungen der
Lernziele in der geforderten Taxonomiestufe entsprechend der im Ausbildungs-
rahmenplan zum Stand 05/2009 festgelegten 222 Unterrichtseinheiten fur das
Berufsbild Versicherungsfachmann/-fachfrau (IHK) bzw. den vom Berufsbildungswerk
der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) festgelegten 60 Unterrichtseinheiten des
Zusatzmoduls, VWL, Bausparen und Investmentanlagen.

die Aktualisierung der den o.g. Fachinhalten zugeordneten relevanten gesetzlichen
Bestimmungen, Musterbedingungen, Fach- und Verbandsinformationen.

die Aktualisierung der fur die Ausbildung im Privatkundenbereich zur Ermittlung von
Versorgungslicken oder zur Pramienberechnung relevanten jahrlich veranderlichen
Kennzahlen sowie die davon abhangigen Beispielberechnungen in den betroffenen
Sachgebieten.

die Aktualisierung von Prifungsfragen, des Prifungsaufbaus und der Prifungsaus-
wertung entsprechend den Prufungsordnungen des DIHK bzw. BWV, Stand 03/2009.
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9. Schlussbestimmungen

Mundliche Vereinbarungen oder Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sind ungltig. Anderungen bediirfen der schriftichen Bestatigung durch die
ABC-Vertriebsberatung GmbH.

Fur den Fall, dass es sich bei dem Vertragspartner um einen Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentliches Sondervermégen handelt, ist der
Erfullungsort und Gerichtsstand fir beide Teile Heidelberg.
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