
Bahnhofstr. 94 - 69151 Neckargemünd 
Telefon: 06223/865500 ( Telefax: 06223/805545 

E-Mail: abc@abc-vertriebsberatung.de 
Internet: www.abc-vertriebsberatung.de 

   
   
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

   
  

 
 

 

   
 

 

 

   
   
   
   
   
 



 

Bahnhofstr. 94 - 69151 Neckargemünd 
Telefon: 06223/865500 ( Telefax: 06223/805545 

E-Mail: abc@abc-vertriebsberatung.de 
Internet: www.abc-vertriebsberatung.de 

 

Unternehmen 
 

Produkte Die ABC-Vertriebsberatung GmbH stellt interaktive Lernprogramme 
und Prüfungssimulationen sowie Leitfäden und Präsentationsgrafiken zur 
Unterstützung der Ausbildung zum Versicherungsfachmann/-frau bzw. 
Versicherungskaufmann/-frau her. 

Zusätzlich finden Sie bei uns Online-Fachkompendien des gesamten 
Privatkundengeschäfts inkl. aller relevanten Kennzahlen, Daten, Gesetze 
und Bedingungen für Vermittler. 

 
Leistungen Unser Leistungsspektrum umfasst außerdem die Durchführung von 

Fachschulungen und Testprüfungen zur Vorbereitung auf die Sach-
kundeprüfung, die Ausbildung von AD-Führungskräften in den Bereichen 
Arbeitsorganisation, Planung und Vertriebssteuerung. 

Wir konzipieren OE-Prozesse in Versicherungsvertrieben zur potential-
orientierten Vertriebssteuerung inkl. der Modelle zur verkäuferischen 
Umsetzung und führen diese auch durch. 

 

  
Sitz der Gesellschaft: 
Bahnhofstr. 94  
69151 Neckargemünd 
 
HRB 337576 AG Mannheim 
Umsatzsteuer-ID: DE175607340 
 
Geschäftsführer: Alexander Brandauer 
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Daten und Fakten 
 

01/1989 Gründung der Unternehmensberatung durch den geschäftsführenden Gesell-
schafter Alexander Brandauer in Kiel. 

03/1992 Vorstellung eines der ersten interaktiven Lernprogramme für den Versicherungs-
fachmann/-fachfrau BWV auf Programm-Sourcen der has program service gmbh. 

10/1994 Verlegung des Geschäftssitzes nach Schriesheim bei Heidelberg in Verbindung mit 
der Aufnahme eigener Software-Entwicklung und Unternehmensverbund mit der 
VKV Versicherungs- und Kapitalanlagenvermittlung. 

10/1995 Leistungserweiterung auf die Herstellung von Printmedien für die BWV-Ausbildung 
in Form von standardisierten Trainerleitfäden und Farbfolien. 

04/1996 Vorstellung des ersten auf allen Windowsoberflächen ab Version 3.1 voll funktions-
fähigen Lernprogramms mit integrierter Bedienerführung. 

04/1997 Ergänzung des cbt-Angebots um das Prüfungs-ABC, ein Trainer-Tool zur Gene-
rierung, Durchführung und Auswertung von Testprüfungen am PC oder auf Papier. 

07/1998 Erweiterung des Lernprogrammangebotes um das Multifunktions-cbt mit lernziel-
übergreifenden Praxisfällen sowie Präsentationsgrafiken aller Sachgebiete und 
Sparten der BWV-Ausbildung zum direkten Schulungseinsatz. 

10/1999 Ausbau der Erstellungs- und Auswertungswerkzeuge des Prüfungs-ABC zur 
Durchführung externer Prüfungs-/Bildungsbedarfsermittlung. 

02/2001 Eröffnung des Online-Shop, in dem alle Lernprogramm-Versionen sowie Einzel-
anwendungen per Download abrufbar bzw. aktualisierbar sind 

07/2002 Aufbau eines Versicherungs-Informations-Systems im Internet. Gastzugang "VIS 
online" unter http://vis.abc-vertriebsberatung.de. 

01/2003 Ergänzung des Prüfungs-ABC um ein Online-Frontend zur Prüfungsdurchführung 
im Internet (Intranet) - http://pruefung.abc-vertriebsberatung.de. 

10/2003 Erweiterung des Prüfungs-ABC um den Frageneditor mit Importfunktion zum 
Anlegen eigener, anwenderspezifischer Fragenpools. 

04/2004 Erweiterung des Prüfungs-ABC um ein Statistik-Tool zur Anlage und Auswertung 
von Prüfungsteilnehmern in Gruppen, sowie Vergleich von Gruppen. 

10/2005 Vorstellung der Betaversion des Lerncockpits-Online mit variabler Lernstufen-
auswahl zur Wissensvermittlung bzw. Vertiefung bei Vorkenntnissen. 

04/2006 Einführung des Lerncockpits mit intergrierter Anwender- u. Testverwaltung als 
Online / Offline-Anwendung mit Schnittstelle zur Übertragung des Lernstands. 

01/2007 Integration der Online-Prüfung in das ABC-Lerncockpit und Importmöglichkeit von 
Testprüfungen in die Offline-Version des Lerncockpits. 

10/2007 Erweiterung des Contentangebots um ein online und offline verfügbares Fach-
wissen-Kompendium für Vermittler inkl. aller relevanter Gesetze/Bedingungen. 

04/2008 Rechnerseitige Java-Unabhängigkeit des Lerncockpits durch Neuaufbau des Lern-
Management-Systems (LMS) in asynchronem Javascript und XML (Ajax). 
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Produkte 

 
   
 

 

 

  
Produkte: 

 

  Ausbildungsplattform 

 Fragenpool 

 Leitfäden 

 Ausbildung im Verbund 
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Produkte 

 
ABC-Ausbildungsplattform 
 

 

Die Ausbildungsplattform besteht aus den Bereichen: 
 

 Lerncockpit – Online 
  

Das Lerncockpit ist die Schaltzentrale des Lernprozesses, in der zunächst der Umfang und die 
Programmsteuerung der Wissensvermittlung ausgewählt wird. Der didaktische Aufbau der Lern-
inhalte berücksichtigt Vorkenntnisse und Lernverhalten durch vier Verdichtungsstufen der In-
halte auf Kapitelebene und führt so zur Minimierung der individuellen Lernzeit. 

Folgende Versionen für die Ausbildung / Vorbereitung auf die Sachkundeprüfung stehen Ihnen 
zur Verfügung: 

• ABC-Lerncockpit – 
Standard - 

Enthält alle Sachgebiete der Sachkundeprüfung; 
die Trainerversion zzgl. Rund 600 Präsentations-
grafiken 

• ABC-Lerncockpit – 
Advanced - 

Enthält neben den Sachgebieten zur Sachkunde-
prüfung, die Sachgebiete VWL, Bausparen und 
Investmentanlagen; die Trainerversion zzgl. Rund 
800 Präsentationsgrafiken 

Offline-Version Neben der Online-Anwendung steht Ihnen auf 
Wunsch auch eine Offline-Version per CD zur 
Verfügung, mit der Möglichkeit des Lernstands-
abgleichs zwischen den beiden Varianten. 
 

 

 Fachwissen-Online 
  

Zusätzlich umfasst die Ausbildungsplattform das Fachwissen. Ein elektronisches Kompendium, 
das Ihnen per alphabetischem Schlagwortverzeichnis direkten Zugriff auf Einzelthemen / Sach-
verhalte ermöglicht. 

Alle Fachinhalte sind direkt mit den relevanten Quellen (Gesetze / Bedingungen) verlinkt.  
 

• Eine ausführliche Beschreibung des Lerncockpits finden Sie als Flashdatei auf unserer 
Homepage unter „Downloads“. 

• Eine Demoversion zum Kennenlernen finden Sie unter: http://demo.abc-lerncockpit.de. 
Wählen Sie dort „Zugang als Gastbesucher“. 
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Die Produkte 

 
ABC-Ausbildungsplattform 
 
Bestehend aus den Komponenten: 

 

 
• Lerncockpit 
• Fachwissen 
• Testcenter 
• Vermittler-Tools 
• Gesetze/Bedingungen 

 
 
Systemanforderungen: 

• Microsoft Windows XP oder Vista 
• Internet Explorer ab V7.0 oder Firefox ab V2.0 (empfohlen)  
• Empfohlen mindestens 512 MB Direktzugriffsspeicher (RAM) 
• SVGA-Grafikkarte  
• CD-ROM-Laufwerk (für Offline-Version) 
• Soundkarte empfohlen 

 
 
Technische Voraussetzungen: 

• Flashplayer ab Version 7 
 
 
Wartung/Updates: 
 
Die Aktualisierung erfolgt halbjährlich im April und Oktober jeden Jahres.  
 
 
 

Dieses Produkt können Sie entweder in unserem Online-Shop (http://shop.abc-
vertriebsberatung.de/) für Vermittler erwerben oder im Rahmen der 

Ausbildungsangebote unseres Bildungspartners, der F+U Unternehmensgruppe 
(http://www.versicherungsfachmann-frau-ihk.de) 
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Die Produkte 

 
Prüfungs-ABC – Fragenpool zur Sachkundeprüfung 
 

 

 

 Sachgebietstest / Prüfung 
  

Mit dem „Prüfungs-ABC“ können Sie aus über 1.900 nach IHK-Standard aufbereiteten Fragen, 
Spartentests oder Prüfungen manuell erstellen oder per Zufallsgenerator generieren lassen. 
Dafür stehen verschiedene Kriterien wie z.B. Schwierigkeitsgrad oder Lernziel-Taxonomie zur 
Auswahl. Bei der Fragengenerierung können die im Lerncockpit enthaltenen Fragen 
ausgeschlossen werden, damit in Testprüfungen keine den Anwendern bekannten Fragen 
enthalten sind. Die Fragen sind im Single- und Multiple-Choice-Verfahren sowie durch freie 
Eingabe von Daten oder Zahlenwerten zu beantworten. 
 
Bei einer Prüfung entsprechen die Fragen in der Menge, der Spartenverteilung, der Zeitvorgabe 
und dem Schwierigkeitsgrad der Sachkundeprüfung. 
 
Die erstellten Prüfungen und Tests können wahlweise offline bei vorhandener CD-Version oder 
online im Lerncockpit bzw. auf dem ABC-Prüfungs-Server durchgeführt werden. Daneben steht 
eine Druckversion zur Verfügung. 
 
Zur Nachbearbeitung von durchgeführten Prüfungen oder Tests stehen Ihnen die Auswertung 
und diverse Statistikmodule zur Verfügung. 
 

 Auswertung 
  

Das Ergebnis wird bei einer Prüfung getrennt nach den Prüfungsbereichen A, B, C, D und E 
angezeigt. Die nicht oder falsch beantworteten Fragen werden zur Nachbearbeitung wieder 
vorgelegt. Dort sind die Quellen für die Fragenlösung im Lerncockpit aufrufbar. 
 
Die Auswertung der einzelnen Teilnehmer wird im Bereich „Auswertung/Statistik“ durchgeführt. 
 

 Statistik 
  

Diverse Möglichkeiten zur Erstellung von Statistiken: 
•  Teilnehmerstatistik 
•  Teilnehmerauswertung, bis auf Kapitelebene 
•  Fragenstatistik 
•  Gruppenstatistik 
•  Gruppenvergleich 
• Gruppenauswertung, bis auf Kapitelebene 
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die Produkte 

 
Prüfungs-ABC – Advanced 
 

 

 

Wahlweise Erweiterung des Prüfungs-ABC durch: 
 

 Zusatzmodul 
  

Das Prüfungs-ABC - Advanced beinhaltet zusätzlich folgende Sachgebiete: 
• Vermögenswirksame Leistungen (VWL)  
• Bausparen  
• Investmentanlagen  

 
Der Fragenpool der Zusatzmodulsparten umfasst ca. 350 Fragen. 
 

 Fragen-Import 
  

In der Version mit Fragen-Import steht Ihnen ein Import von Fragen aus einer Textdatei zur 
Verfügung. Es können z.Zt. maximal 118 Fragen importiert werden. Die importierten Fragen 
müssen in der Zusammensetzung, d.h. Fragenanzahl je Sachgebiet der Fragenverteilung lt. 
Sachkunde-Prüfungsordnung entsprechen. Die Prüfung kann offline (bei vorhandener CD-
Version) oder online im Lerncockpit bzw. auf dem ABC-Prüfungsserver durchgeführt und 
ausgewertet werden. 
 

 Fragen-Editor 
  

In der Version mit Fragen-Editor können außer dem Fragen-Import, Fragen angelegt, bearbeitet 
und mit Metadaten, wie z. B. Sachgebiet oder Lernziel lt. Ausbildungsordnung, Schwierigkeits-
grad oder anderen Zuordnungen versehen werden. Diese Fragen werden in einem oder auch 
mehreren Fragenpool(s), getrennt vom ABC-Fragenpool verwaltet. Es besteht keine Mengen-
begrenzung für die Anzahl der eigenen Fragen bzw. Fragenpools. 

Alle Funktionen des Prüfungs-ABC sind auf diese Fragen anwendbar. 
 
Systemanforderung 

• Microsoft Windows XP oder Vista 
• Empfohlen 512 MB Arbeitsspeicher (RAM) 
• Ca. 32 MB freier Plattenspeicher 
• SVGA-Grafikkarte 

 
Wartung / Updates: 
Die Aktualisierung erfolgt halbjährlich im April und Oktober des Jahres. 
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die Produkte 
 
Leitfäden / TN-Unterlagen 
 

 

 

 Leitfäden / TN-Unterlagen 
  

Die Leitfäden sind entsprechend den Lernzielen zur Sachkundeprüfung unternehmensneutral 
aufgebaut. Dadurch wird eine klare Trennung zwischen den prüfungsrelevanten Inhalten der 
Sachkundeprüfung und den Unternehmensspezifikas erreicht.  

Die Lerninhalte entsprechen den vorgegebenen Taxonomiestufen und sind je nach geforderter 
Lerntiefe um Praxisbeispiele ergänzt. Zur Unterstützung des Trainers, bzw. wahlweise 
Vertiefung durch die Teilnehmer, sind alle Themenbereiche mit entsprechenden 
Quellenhinweisen versehen. Optional zur Volltextversion kann bei Bedarf eine Lückentext-
Version für Teilnehmer ausgedruckt werden. 

 

 Foliensätze 
  

Die elektronischen Foliensätze der Präsentationsgrafiken in der Trainerversion des Lerncockpits 
sind auch als Print-Foliensätze ausdruckbar. Den Anwendern ist damit freigestellt, ob sie die 
Fachinhalte über Beamer oder Overhead visuell unterstützen wollen. Der Aufbau der Folien-
sätze entspricht der Gliederung der Fachinhalte der Trainerleitfäden/TN-Unterlagen, die Folien-
hinweise in den Randspalten beinhalten. 

Individuelle Foliensätze zu Schulungs- und Präsentationszwecken erstellen wir im Auftrag. 

 

 Ausdruck 
  

Die Leitfäden/TN-Unterlagen werden auf CD mit Druckroutinen ausgeliefert. Über das Druck-
menü können wahlweise einzelne Seiten, Passagen oder gesamte Leitfäden ausgedruckt 
werden. Auch die Präsentationsgrafiken können im Lerncockpit ausgedruckt werden. 
 

 
 
Wartung / Updates: 
 
Die Aktualisierung erfolgt halbjährlich im April und Oktober jeden Jahres. 
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Die Produkte 

 
Ausbildung im Verbund  

 
Durch das Zusammenspiel der einzelnen Lehr- und Lernmittel werden die maximalen Aus-
wirkungen bzgl. Der Ausbildungsqualität und -kosten in den Versicherungsbetrieben erzielt. 
Die Trainer können die Schulung auf einen gleichartigen Kenntnisstand aufsetzen.  

Der Eingangstest steigert die selektive Wahrnehmung der Teilnehmer und damit den Auf-
merksamkeitsgrad. Die visuelle Unterstützung mit Grafiken und Lernsätzen erhöht den 
Behaltensgrad. Der Ausgangstest verschafft Trainern und Teilnehmern direkte Erfolgs-
erlebnisse. 

Zur Erläuterung der Synergien zwischen Lerncockpit, Prüfungssimulation und den Trainer-
leitfäden/Teilnehmerunterlagen ein Beispielablauf im Schulungseinsatz: 
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die Referenzen 

 

• Aachener und Münchener Versicherung 

• Bayrische Beamtenkrankenversicherung 

• Bonner Akademie  

• Central Krankenversicherung  

• Delta Lloyd Deutschland AG 

• Deutsche Investmentberatung AG  

• Deutscher Ring Versicherungen  

• DBV Winterthur Versicherung AG  

• Feuersozietät Berlin Brandenburg Versicherung AG  

• FINUM.Finanzhaus AG 

• Hanse-Merkur Versicherung  

• MLP Finanzdienstleistungen AG 

• Öffentliche Oldenburg  

• OVB Vermögensberatung AG 

• Provinzial Nord Versicherungsgruppe  

• Provinzial Rheinprovinz  

• Saarland Versicherungen  

• Stuttgarter Lebensversicherung a.G. 

• SV Holding AG  

• Union Krankenversicherung  

• Verband der Versicherungsvereine a.G. - 30 Sachversicherungsvereine 

• Versicherungsgruppe Hannover (VGH)  

• Versicherungskammer Bayern 

• WWK Versicherungen 

• Zeus Vermittlungsgesellschaft mbH 

• Zürich Versicherung AG  
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Leistungen: 

 

  Beratung 

 Training 

 Organisationsentwicklung 

 Ausbildungsleistungen 
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die Leistungen 

 
 Beratung 

è Entwicklung und Ableitung von Kennzahlensystemen für das Vertriebs-Controlling. 

è Einsatz von Außendienst-Informationssystemen zur potentialorientierten 
Vertriebssteuerung. 

è Aufbau von Bestandsanalysen und vertriebsunterstützenden Kundensegmentierungen. 

è Zielgruppenbezogene Auswertung von cross-selling-Potentialen in Gefahren- und 
Risikobereichen. 

è Anlass- und ereignisorientierte Vertriebssteuerung zur Sicherung der nachwachsenden 
Risiken. 

  

 Training 

è Selbst- und Arbeitsorganisation im Vertrieb bzw. der Vertriebsführung. 

è Analyse von Planungsdaten und Potentialermittlung zur Vertriebssteuerung auf 
Grundlage von Echtdaten. 

è Aufbau der eigenen Geschäftsplanung und deren Umsetzung in 
Akquisitionsschwerpunkten. 

è Führungstrainings zur Vereinbarung und Strukturierung von Summen-, Produkt- und 
Förderzielen. 

è Weiterentwicklung spartenbezogener Verkaufsfähigkeiten durch produkt- und/oder 
zielgruppenbezogene Verkaufstrainings. 

  

 Organisationsentwicklung 

è Integration der technischen Vertriebsunterstützung in die Planungs-, Steuerungs- und 
Verkaufsprozesse. 

è Zielgruppen-Marketing auf Basis anlass- und ereignisorientierter Vertriebsstrategien. 

è Aufbau handlungsorientierter Entwicklungsprozesse im Agenturmanagement und der 
Vertriebssteuerung. 

è Anpassung des Verkaufs- und Angebotsverhaltens  an Unternehmens- und 
Vertriebsziele bzw. Marketing-Strategien. 

è Erhöhung der Produktivität in Vertriebsorganisationen durch Ermittlung und Ausbau von 
Kernkompetenzen. 
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die Leistungen 

 
 Ausbildungsleistungen 

è Durchführung der Ausbildung /Testprüfung zum Versicherungsfachmann/-fachfrau. 

è Stellung von Fachreferenten zur Schulung einzelner Fach- oder Sachgebiete für 
unternehmensinterne Ausbildungsgruppen. 

è Abnahme der fachlichen und verkaufspraktischen Testprüfung zur Vorbereitung / 
Anmeldung für die Sachkundeprüfung für Versicherungsunternehmen und Vertriebe. 

è Beratung von Schulungsabteilungen über organisatorische und strukturelle 
Veränderungen des Ausbildungsablaufs beim Einsatz von Lernprogrammen und 
Prüfungssimulationen. 

 
Ablauf und Dauer - Ausbildungsplan 

 

Sachgebiete Dauer Unterrichtseinheiten (UE) 

Rechtliche Grundlagen Teil I, 
Betriebliche Altersversorgung 

3,5 Tage 35 UE 
inkl. SG-Tests 

Gesetzliche Rentenvers., Private Vorsorge  
durch LV/RV, Verkauf-Fachinhalte 

4,0 Tage 40 UE 
inkl. SG-Tests 

Kranken-/Pflege-/Unfallversicherung 
Verkauf-Praxisanwendung 

4,0 Tage 40 UE 
inkl. SG-Tests 

Zwischenprüfung Personenversicherung 90 min. Online Prüfung (2 UE) 

Haftpflicht-, Kraftfahrt- 
und  Rechtsschutzversicherung 

3,5 Tage 35 UE 
inkl. SG-Tests 

Hausrat- u. Wohngebäudeversicherung,  
Rechtliche Grundlagen Teil II 

3,5 Tage 35 UE 
inkl. SG-Tests 

Prüfungsmarathon: Fachliche und 
verkaufspraktische Prüfungsvorbereitung 

3,5 Tage 35 UE 
inkl. Sachkundeprüfungen 

 22 Tage ges. 222 UE 
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der Kontakt 

 
 

ABC - Vertriebsberatung GmbH  
  
  Bahnhofstraße 94  
  69151 Neckargemünd 
      
  Telefon Support:  0 62 23 / 86 55 55 

  Telefon Vertrieb:  0 62 23 / 86 55 00 

  Fax:  0 62 23 / 80 55 45 

  E-Mail:  abc@abc-vertriebsberatung.de 

 
 
 
 Anfahrtsskizze 

 
 

 

 

 

  
Aus dem Süden: A6 Abfahrt Sinsheim 
Aus dem Norden: A5 Abfahrt Heidelberg-Mitte 

 

 


